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SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
SUBDIRECCION GENERAL DE INGRESOS
DIRECCION DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

TUTORIAL PORTAL DE CITAS

» ACCESO PORTAL

e Para acceder al Portal de Citas tiene que ingresar al link https://citas.guanajuato.gob.mx/#/login

e Deberd ingresar con el correo electrénico con el cual se haya registrado, (si aun no tienes una
cuenta registrate).

@ Citas SATEG

¢« >cCcn

oL W Qe x »0O

& citas.guanajuato.gob.mx/#/login

32 Aplicaciones » Otros marcadores
DIRECTORIO TRANSPARENCIA SALA DE PRENSA MAPA DEL SITIO 0O v o ¢ 1DIOMA l * I
T GOBIERNO
DEL ESTADO DE A TUGOBIERNO TRAMITES Y SERVICIOS NUESTRAS HISTORIAS APRENDE EN GTO  DESCUBRE GTO  INVIERTE GTO

Gransezademixico  GUANAJUATO

jPrograma tu CITA para realizar tu trémite!

Ya te registraste?
De manera cémoda y sencilla puedes programar tu CITA para realizar trdmites y servicios de ¢ reg!
Gobierno del Estado. Solo tienes que:

ya se registro, inic

con Correo Electronico y

1. Registrarte en el sistema de CITAS, jEs muy sencillo y podréas darle seguimiento! ;Tienes fa

dudas? Checa el tutorial

2. Programar el dia y la hora que desees.

3. Recibes la confirmacién de tu cita.

Listo! o
a

> TEMAS

TRAMITES Y
REGISTRO MI PERFIL INGRESO MENU DE OPCIONES | rv/icios EN LINEA

SOLICITU DE TRAMITES MIS SOLICITUDES MIS CITAS

TUTORIAL PORTAL DE CITAS
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TRAMITES Y
REGISTRO MI PERFIL INGRESO MENU DE OPCIONES T OB T
REQUISITOS:

o Deberds contar con una cuenta de correo electronico (de no tener una cuenta de correo electronico
deberds crear una previamente con tu proveedor preferido).
o Contar con un numero telefdnico.

» REGISTRO

e Ingresa al registro dando clic en la liga “registrate aqui” como se muestra a continuacién:

o
¢Te registraste con alguno de estos?
.osco iSelecci6nalo para ingresar!

G Google 4 Hotmail

2 Messenger g2 Outlook
{Programa tu CITA para realizar tu trémitel
De manera cémoda y sencilla puedes programar tu CITA para realizar trémites y servicios de
Gobierno de! Estado. Solo tienes que:
1. Registrarte en el sistema de CITAS, {Es muy senclllo y podrés darle seguimiento! ;Tienes v R

dudas? Checa el tutorial

2. Programar el dia y la hora que desees.
3. Recibes la confimmacién de tu cita.
iListo!

Estos son algunos de los trémites en los que puedes agendar tu cita:

¢AUN no tienes cuenta?
Registrate aqui.

@ Asuntos Financleros y Hacendarios

S -
&% Medio Ambiente y Ecologia

ﬁﬁ Economia
& saua

g Seguridad piblica o Seguridad Ciudadana

#An no tlenes cusnta? Rogistrato aqul

T ITTT T

&ta
% Asuntos Juridicos
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e Ingresando se desplegara la pagina para registro por primera vez.

e (RECOMENDADO) Puede registrarse con su cuenta existente de los siguientes proveedores:
Google, Hotmail, Messenger, Outlook ¢ Yahoo.

e O registrarse a través de sus datos personales.

ZA0n no te has registrado?

Registrate
Elige tu opclén preferida

Registrarme con mi cuenta de... Registrarme con mis datos

personales

(& Google & Hotmall @2 Messenger @ Outlook Yahoo la @emiEsefia debe

contener: minimo
anonimo.ejemplodgmall.com

Cada prgweedor utiliza sus datos de corren y gestiona su contrasefia
p ya 8 caracteres, al
menos una letra
............ mayuscula, al

menos una letra

A) REGISTRARTE CON UNA i rorsen mindscula, al
CUENTA EXISTENTE B) gf\ig;ﬁﬁﬂf,ﬁmius : menos un digito y

Utiliza tu cuenta de correo .. a,' MEnos un

. . Ingresa tu correo electrdnico, caracter especial.
existente para registrarte, " . - - .
. crea una contrasena y valida la Se creard una cuenta con sus dato S rersemere

utilizando tus datos de correo Yy . ., cual serd gestionada por SATEG
informacion.

contrasefia de tu proveedor.

™

No soy un robot

Registramme

e Se enviard un codigo de verificacidn al correo registrado (de no visualizar el correo en bandeja de
entrada o recibidos, revisa tu bandeja de no deseados o spam).

e Valida el cddigo de verificacién.

TUTORIAL PORTAL DE CITAS
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Ingresar cédigo de verificacién

Se ha enviado un cédigo de verificacién al email proporcionado

Ingreselo a continuacion
Ingresa el Cadigo de verlficaclon
codigoide [

verificacion

Da clic en validar
codigo.

Validar codigo

¢No has recibido el cédige?

™

reCAPTCHA
Srivacidad - Témmincs

No soy un robot

Reenviar codigo

e De no recibir el cédigo de verificacién en tu correo, palomea “No soy un robot”, validando la
informacién y da clic en “Reenviar cédigo”.

;No has recibido el codigo?

™

raCAPTCHA

Privacidad - TéEmminos

No soy un robot

Reenviar codigo Da clic.

TUTORIAL PORTAL DE CITAS
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TRAMITES Y

REQUISITOS:

o Tener ala mano su CURP.

» MI PERFIL

e Unavez ingresando se le requerira ingresa su CURP.
MI PERFIL

norese CUR _

Por favor ingrese la CURP de acuerdo a lo siguiente:
o » Personas Fisicas la CURP del propietario
» Personas Morales la CURP del representante legal

Ingresa la Cldve Unica de Registro de Poblacldn (CURP) %

MURMS10926HGTRRROX

e En caso de no conocer su CURP se podrd accesar ingresando sus datos personales.

;Mo conoces tu CURP?

Q Buscar por datos personales

Q Buscar por datos personales

Datos personales

g
“*Nombre(s)
Ingresa |OS ‘Primer apellido Segundo apellido
datos —=
. . *Fecha de nacimiento = SN0 -
solicitados
Q Buscar
—

TUTORIAL PORTAL DE CITAS
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Una vez ingresado el CURP aparecera una ventana emergente la cual indica CURP VALIDO.

CURP VALIDO

ok

Se le dard clic en el botdn que indica “siguiente”.

Dar clic aqui

Se desplegaran los datos de la persona usuaria y se verificardn que estos estén correctos, dandole
la opcién de agregar 1 numero telefénico obligatorio y 1 ndmero de teléfono opcional para
contacto, ademas un correo electrénico alternativo al ya registrado, una vez capturados dar clic en
“guardar”.

Teléfono
Celular

1234567890

DATOS DE CONTACTO COMPLEMENTARIO

Teléfono 1 1234567890

Teléfono 2 1234567890

Correo

electrénico correoopcion@gmail.com

alternativo

TUTORIAL PORTAL DE CITAS
Pagina 6 de 38



SATEG 52

SERVICIO DE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DEL ESTADO
DE GUANAJUATO
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e Continla agregando el domicilio, seleccionando en la parte superior la pestafia “Domicilios”.

MI PERFIL
Datos generales Domicllios Dar clic aqui

DATOS DEL CURP

cuRe XXXXHKXXXHXXKKX
Nombrais) NOMBRE(S) DE PERSONA USUARIA
Primer apellide APELLIDO 1

segundo apelide APELLIDO 2

sexo

Fecha de nacimiento DiA MES ANO

Naclonafidad

Entidad de nacimiento

DATOS DE CONTACTO PRINCIPAL

Corres electronico CORREQOPRINCIPAL@GTO.MX

Teldtona celular 1234567890

e Selecciona “+ Agregar nuevo domicilio”.

MI PERFIL
Datos generales Domicilios

Registro de datos de domicilio

Da r Cl iC aq Ui + Agregar nuevo domicilio

Q, Buscar

Estado Municipie Localidad Acclones

@ Actualizar

Registros por pagina: 10w Sin registros

TUTORIAL PORTAL DE CITAS
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e Se apertura una ventana donde se capturaran los datos solicitados de su residencia actual en el
Estado y al finalizar dar clic en el botén “Guardar”

MNuevo domicilio

Cemar Dar clic

—

TUTORIAL PORTAL DE CITAS
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e Una vez verificados los datos del perfil contintda el proceso en la barra de MENU.

DIRECTORIO TRANSPARENCIA SALA DE PRENSA MAPA DEL SITIO O v o d IDIOMA I k3 I E

T GOBIERNO
G o DEL ESTADO DE 10 TRAMITES Y SERVICIOS NUESTRAS HISTORIAS APRENDE EN GTO DESCUBRE GTO  INVIERTE GTO

Grandezademiricc  GUANAJUATO — M e
— e n u [sair

MI PERFIL
Datos generales Domicilios

Registro de datos de domicilio @
Q_ Buscar

Estado Municipio Localidad Accion

Guanajuato Guanajuato CERVERA 7 i

Reglstros por pagina: 10 - 1-1det
TUTORIAL PORTAL DE CITAS
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e SUBDIRECCION GENERAL DE INGRESOS
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MENU DE TRAMITES Y
HEELSE WAL [ INGRESO ] OPCIONES SERVICIOS EN LINEA

REQUISITOS:

o Tener los datos del correo electrénico y contrasefa utilizados en el registro del portal.

INGRESO

e Una vez registrada la cuenta de correo electrénico en el portal debera identificar el medio de
acceso al portal:

ACCESO CON UNA CUENTA (registro por via Google, Hotmail, Messenger, Outlook o Yahoo).

e Sjte registraste con una cuenta de Google, Hotmail, Messenger, Outlook o Yahoo selecciona el
icono, ingresa tu direccién de correo y contrasefia que utilizas con tu proveedor.

ACCESO CON DATOS PERSONALES (registro datos personales).

e Sjte registraste a través de datos personales, ingresa escribiendo el correo y contraseia que
guardaste en el registro.

iYa te registraste?

Si ya se registrd, inicie sesion con Correo

Electrénico y contrasena.

Correo electrénico A b) Ingreso con
| anonimo@gmail.com| <J reglstro de sus
datos.

;Olvido su contrasefia?

O

:Te registraste con alguno de estos?
iSeleccionalo para ingresar!

a) Ingreso con (5 Google B4 Hotmail
cuenta.
m Messenger m Outlook
Yahoo

TUTORIAL PORTAL DE CITAS
Pagina 10 de 38



ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DEL ESTADO
DE GUANAJUATO

Sﬂﬁ%?

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
SUBDIRECCION GENERAL DE INGRESOS
DIRECCION DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

I N ()

» MENU DE OPCIONES

e Una vez guardado el perfil de nuevo usuario la pagina desplegard él Menu de opciones, que
encontrard en la parte superior izquierda debajo del logotipo GTO Grandeza de México (tres
guiones), como se indica en la imagen siguiente

T GOBIERNO
G o DEL ESTADO DE M TUGOBIERNO TRAMITES ¥ SERVICIOS NUESTRAS HISTORIAS APRENDE EN GTO  DESCUBRE GTO  INVIERTE GTO
Grandezademéxico GUANAJUATO

[ salir

Clic aqui.

Buscar tramite

@‘ Asuntos Financieros y Hacendarios

@ﬁ&} Medio ambiente y ecologia

-ﬁ economia
% salud

e Al momento de dar clic al menu de opciones, se muestra el perfil del usuario con las opciones para
comenzar a solicitar cita para los diferentes tramites de los servicios brindados.

BEEH -

T GOBIERNO
G DEL ESTADO DE ﬂ‘ TUGOBIERNO TRAMITES Y SERVICIOS NUESTRAS HISTORIAS APRENDE EN GTO DESCUBRE GTO  INVIERTE GTO
srangamseniico  GUANAJUATO
X o salir
E Buscar tramite Q,
NOMERE DE USUARIO
o rreodeus uaric@gmailcsm
Perfil de Usuario Iﬂ Asuntos Financieros y Hacendarios -

Mi perfil

Trémites é‘l‘ Medio ambiente y ecologia . :

Solicitud de Tramite

Mis Slicitudes ﬁ economia -

mis citas

% salud '
BT

g Seguridad ptblica o Seguridad Ciudadana '
%@ Asuntos Juridicos .
TUTORIAL PORTAL DE CITAS
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MENU DE TRAMITES Y

> TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA

SATEG 22

e En el menu encontrara las siguientes opciones para realizar sus tramites y servicios en linea:

1. Solicitud de tramite
2. Mis solicitudes
3. Mis citas

=

NOMBRE DE USUARIO
correode usuario@gmail

Perfil de Usuario

Mi perfil

Tramites

Solicitud de Tramite
Mis Solicitudes

Mis Citas

TUTORIAL PORTAL DE CITAS
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SOLICITU DE
TRAMITES

REQUISITOS:

o Descargar la quia del tradmite que contiene los requisitos e informacion para su solicitud, antes
de iniciar leer la guia y reunir los requisitos necesarios del tramite a solicitar.

> SOLICITUD DE TRAMITES

e En el menu dar clic en “Solicitud de tramites”.

=

NOMBRE DE USUARIO
correode usuaric@gmail

Perfil de Usuario

Mi perfil
Tramites
l. : l o Solicitud de Tramite | Clic
Grandeza de México Mis Solicitudes
Mis Citas

gc ) =Menu

e Seleccionar la categoria general del tramite a solicitar.

@ Asuntos Financieros y Hacendarios Clic

é{.%é Medio Amblente y Ecologia
ﬁ Economia
& sea

f@h Seguridad publica o Seguridad Ciudadana

% Asuntos Juridicos

HHEEBHREERA

@ Serviclos Registrales, Administrativos y Patrimoniales

TUTORIAL PORTAL DE CITAS
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e Se desplegara un listado en el cual debera dar clic en la categoria del tramite a solicitar.

Buscar tramite Q

@ Asuntos Financieros y Hacendarios

Dar clicen la
categoria.

ag‘_-‘a Yonkes, chatarreras y recicladoras v

g Aclaraciones de requerimentos v

; Entregas de distintivos a Centros de Verificacién W

e Se desplegarda un menu con los diferentes tramites que se pueden agendar cita en linea
(correspondientes a la categoria seleccionada previamente), de este listado podra seleccionar el
tramite de su eleccién dando clic en el nombre del trdmite.

@4 Asuntos Financieros y Hacendarios S

Vehicular A

—

- 01.- Alta de vehiculos nuevos de Servicio Particular

- 02.- Alta de vehiculos usados con antecedente de registro (Cambio de propietario)

- 03.- Alta de vehiculos usados provenientes de otras Entidades Federativas

- 03.1.- Alta de vehiculos adquiridos por arrendamiento

- 04.- Baja de vehiculos de motor de Servicio Particular - Por venta

- 05.- Baja de vehiculos de motor de Servicio Particular - Robo de vehiculo

- 05.1.- Canje de Placas Metalicas y Tarjeta de Circulacién 2020

« 06.- Duplicado de tarjeta de circulacion

- 07.- Reposicién de placas por robo o extravio

- 08.- Alta de vehiculos recuperado de robo con reidentificaciéon del namero de serie

- 09.- Alta de vehiculos recuperado de robo sin alteracién en su nimero de serie

- 10.- Alta de vehiculos extranjeros con registro previo en otras Entidades Federativas . L.
- 11.- Alta de vehiculos usados extranjeros - Sin antecedente de registro en Territorio Macional >_ Seleccionar tramite
- 12.- Expedicion de placas de auto antiguo

- 13.- Baja de vehiculos de motor de Servicio Particular - Destruccién o desarme

- 14.- Baja de vehiculos de motor de Servicio Particular - Domicilio fuera del Edo.

« 15.- Baja de vehiculos de motor de Servicio Particular - Por defuncion del propietario

- 16.- Modificacién al padrén - Cambio de estructura de vehiculo

- 17.- Modificacién al padrén - Cambio de motor

- 18.- Modificacién al padrén - Cambio de color de vehiculo

- 19.- Alta de vehiculos de Servicio Publico Urbano y Suburbano

- 20.- Baja de vehiculos de Servicio Publico Urbano y Suburbano

- 21.- Consultas de archivo sobre vehiculos >

TUTORIAL PORTAL DE CITAS
Pagina 14 de 38



SATEG 22

SERVICIO DE
ADMINISTRACION
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TRIBUTARIA DEL ESTADO
DE GUANAJUATO

e Al momento de dar seleccionar el trdmite aparecerd el AVISO DE PRIVACIDAD, debe darse lectura
a este y de consentir sus términos dar clic en “ACEPTAR” para continuar con el tramite.

Aviso de Privacidad

Aviso de Privacidad

El responsable para el tratamiento de sus datos personales es la Subdireccién General de Ingresos del Servicio
de Administracion Tributaria del Estado de Guanajuato, organo desconcentrado de la Secretaria de Finanzas,
Inversion y Administracion, misma que se encuentra ubicada en Plaza de la Paz, No. 100, Colonia Puerto Interior,
Silao, Guanajuato. C.P. 36275. Esto con fundamento en lo dispuesto por los articulos 80 primer parrafo y 100 de
la Constitucién Politica para el Estado de Guanajuato; 1 quinto parrafo, 3 fracciones I, IX y X de la Ley General
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 1 y 2, fraccion Il inciso a), 34, 36, 37, 38,
40, y 42 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Guanajuato; 1, 3, 13 fraccion Il, 12 y 24 fracciones | inciso f) y Il inciso b) de la Ley Organica del Poder Ejecutivo
para el Estado de Guanajuato; 1, 2, 6 fracciones |, Il, V, XIll y XLI, 14 fraccién Il y 15 de la Ley del Servicio de
Administracién Tributaria del Estado de Guanajuato; 33 y 35 del Codigo Fiscal para el Estado de Guanajuato; 18
fracciones | y I, y 70 fraccién | de la Ley de Movilidad del Estado de Guanajuato y sus Municipios; © parrafos
segundo y tercero, y séptimo parrafo de la Ley de Ingresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal
2020; Disposiciones Generales para el Programa de Canje de Placas Metdlicas 2020 para el Estado de
Guanajuato, publicadas en el Periodico Oficial del Gobierno del Estade de Guanajuato, en fecha 31 de enero del

ANAAL Awtfaida Covde dol Miaaenia Molccocdioon cdieenen A8 e ol i e cdcccece Ao L Fiaion fiamalan

Dar clic

e Al momento de dar aceptar, la pantalla indicara lo siguiente:

1.- Nombre del tramite seleccionado.

2.- La opcion para volver a seleccionar otro tramite, diferente al que se haya solicitado.
3.- La guia con los requisitos del tramite seleccionado.

4.- El botén de continuar.

1 > 04.- Baja de vehiculos de motor de Servicio Particular - Por venta 2

o Formatos para tu tramite o Datos generales

Formatos de ayuda para captura de solicitud de tramite

Guia para realizar el Mayores Informes: %, 477 343 33 02 Opclon 2
tramite

Continuar  » <# 4

o Requisitos

TUTORIAL PORTAL DE CITAS
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e Antes de continuar, si el trdmite contiene una “Guia para realizar el trdmite” debera descargarla
(esta guia muestra los requisitos, documentos o formatos necesarios para el tramite, asi como la
normatividad y consideraciones generales del mismo).

e Parasu descarga dar clic en “Descargar documento”.
04.- Baja de vehiculos de motor de Servicio Particular - Por venta

o Formatos para tu tramite e Datos generales

Formatos de ayuda para captura de solicitud de tramite

Guia para realizar el Dar dlic
tramite i

Ejemplo de Guia para realizar tramite:

GUIA PARA REALIZAR TRAMITE SATEG. 9
Estimado ciudadano para realizar su tramite debera seguir los siguientes pasos: T -

Enviar solicitud
para validacion

Agendar cita

Generar solicitud
del tramite

Esperar la autorizacion

Acudir a la oficina de Servicios
de la solicitud

#l Contribuyents & concluir of trbmite

Para conocer los requisitos del tramite de clic en el siguiente enlace:

e Unavez que se descargo, se leyd la guia y se reunieron los requisitos para realizar tramite se
presionara el botdn continuar.

TUTORIAL PORTAL DE CITAS
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SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
SUBDIRECCION GENERAL DE INGRESOS
DIRECCION DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

Formatos para tu tramite

e En lasiguiente pantalla se desplegaran los datos completos de la persona usuaria que va a realizar
el tramite como se muestra en la imagen.

' . - ; Vol lecclonar otro tramr
04.- Baja de vehiculos de motor de Servicio Particular - Por venta

° Formatos para tu tramite o Datos generales e Datos especificos o Requisitos

Datos generales

CURP

Nembres

Primer apellido
Segundo apellido

Fecha de nacimiento

Género

Correo electrénico agmall.com
Nacionalidad MEXICANA

Teléfono celular 477

Datos de domicilio

Importante

Para continuar recuerde seleccionar el domicilio correspondiente a su trimite, en caso de no encontrarse en el listado favor de registrar une nuevo en la seccién Mi perfil

Q_ Buscar

Estado Municiplo ocalidad Cédigo Postal

() Guanajuato Leon LEON DE LOS ALDAMA

gistros por pigina: 10 = Ctaet

< Regresar
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Datos Generales

e En la parte inferior muestra los domicilio(s) registrado(s), se seleccionara el correspondiente para
el trdmite dando clic en el circulo que viene del lado izquierdo del nombre del estado, una vez
seleccionado automaticamente se habilitara el botén de continuar.

Datos de domicilio

Importante

Para continuar recuerde selecclonar el domicllio correspondlente a su tramite, en caso de no encontrarse en el listado favor de registrar uno nuevo en la secclén Mi perfil.

Q, Buscar

stado Municipio ocalidad Cadigo Postal

(@) Guanajuato Leon LEOM DE LOS ALDAMA 37547

clic

Registros por pagina: 10 w 1-1det

< Regresar @

**NOQOTA Si el usuario tiene registrados varios domicilios estos van a parecer en forma de lista y seleccionara el
gue tenga vigente. De no tener un domicilio registrado checar el apartado de M| PERFIL, para registrar domicilio.

Datos Especificos

e Al presionar continuar se ingresaran los datos especificos del trdmite en cuestidn y los datos de la
persona que realizara el tramite en caso de no ser el solicitante quien acudira.

04.- Baja de vehiculos de motor de Servicio Particular - Por venta Volver para selecclonar ofro tramile

o Formatos para tu tramite o Datos generales e Datos especificos o Requisitos

Datos especificos del tramite

c O st @ no
(@) Propietario () Otra Persona Curp del representante
Nombre(s) del rep :-:—:-n'-m:—'-.' ) Primer Apellido del represer |:|.|:—:-
Segundo Apellido del repre sentante o (®) Fisica (O) Moral

Rfc de persona mora Razon Socla

£ Regresar Contlnuar 3
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Requisitos

e En este apartado, si el trdmite lo requiere, deberd de anexar la documentacidn requerida dando
clic en cada contenedor con el nombre del requisito. La documentacion se cargara en formato
PDF, JPG o PNG. La capacidad maxima por documento es de 10 MB. Para actas constitutivas y
documentos para acreditar la representacion legal serd de 40MB.

e En cada contenedor puede agregar varios archivos.

Volver para seleccionar ofro trdmite

° Formatos para tu tramite o Datos generales ° Datos espacilicos o Raquisitos

Requisitos del tramite

Importante

SI el tramite |0 requiere, 1avor de anexar la documentacion requenda. La documentacion se debera anexar en formato POF, JPG 0 PNG. La capacidad maxima por documento es
de 10 MB. Para actas constitutivas y documentos para acreditar 1a representacién legal serd de 40ME.

& & )

Identificacion oficial vigente con fotografia Comprobante de domicilio Documento que acredite la propiedad o legitima
posesion del vehiculo

CI | C C“C £ Ragresar

En cada contenedor puede
cargar varios archivos.

e Una vez cargados los documentos (requisitos) en la plataforma aparecerd que ya estd cargado el
mismo. Si algln requisito requiere informacién adicional se deberdn contestar las preguntas
marcando las casillas de respuesta.

04.- Baja de vehiculos de motor de Servicio Particular - Por venta DI I e

° Formatos para tu tramite ° Datos generales ° Datos especificos o Requisitos

Requisitos del tramite

Importante

SI el tramite lo requiere, favor de anexar la I6n requerida. La se deberd anexar en formato PDF, JPG 0 PNG.

E ¢No entrega Placas o Tarjeta de clrculacion? Informacion

Marca esta casllla.

o ‘ adicional
Identificacién oficial vigente con fotografia

5 Documentos.pdf
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e Nota: En el caso que no vaya a entregar alguna documentacion completa se seleccionara
la casilla donde indica que no cuenta con ello.

04.- Baja de vehiculos de motor de Servicio Particular - Por venta

° Formatos para tu tramite ° Datos generales o Datos especificos o Requisitos

Requisitos del tramite

Importante

Sl el tramite lo requiere, favor de anexar la documentacién requerida. La documentacidn se debera anexar en formato PDF, JPG o PNG.

E . ¢No entrega Placas o Tarjeta de clrculacion? E
/]
Marca esta casllla

Marca I no se entreg
Identificacién oficial vigente con fotografia Robo - Constancias de no infraccién Estatal y
Haga cli rrastre los a v >sta drea para

Municipal y denuncia ante la Fiscalia General del
Estado de Guanajuato. Extravio - Constancias de
no infraccion Estatal y Municipal y opcional
denuncia ante la Fiscalia General del Estado de

Guanajuato,

Marcar la casilla s e o et o e & et o
si no se cuenta o

‘C:' Robo @:w Exl‘rawo C0n Placas y/o

SR - Tarjeta de

£ Regresar

e Al momento de marcar la casilla aparecera un cuadro de requisitos adicionales en donde indicara
los mismos que se tienen que adjuntar.

04.- Baja de vehiculos de motor de Servicio Particular - Por venta o o

@) Formatos para tu tramite @ Datos generales @ Datos especificos © reaussiios

Requisitos del tramite

Importante
Sl el tramite lo requiere, favor de anexar la 16n requerida. La se debera anexar en formato PDF, JPG o PNG.
iNo entrega Placas o Tarjeta de circulacion?
£ &
Marca esta casllla

Identificacion oficial vigente con fotografia Robo - Constancias de no infraccion Estatal y

Haga cli rastre los a esta drea para
garl

Municipal y denuncia ante la Fiscalia General del
Estado de Guanajuato. Extravio - Constancias de
ne infraccion Estatal y Municipal y opcional
denuncia ante la Fiscalia General del Estado de

Requisitos

#aga clic o arrastre los archivos a esta area pa

Adicionales

() Rebe (@) Extravio

Mot por &l

< Regresar
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e Una vez adjuntado los requisitos en formato PDF, JPG o PNG, se habilitara el botén de GUARDAR Y

ENVIAR.

04.- Baja de vehiculos de motor de Servicio Particular - Por venta

° Formatos para tu tramite o Datos generales ° Datos especificos

Requisitos del tramite

Importante

Sl el tramite lo requiere, favor de anexar la documentacién requerida. La documentacidn se debera anexar en formato PDF, JPG o PNG.

@ ¢No entrega Placas o Tarjeta de clrculaclén?
Marca esta casllla

Marcar sala sl no se entrec
Identificacién oficial vigente con fotografia

# Documentos.pdf

‘Volver para selecclonar ofro tramite

o Requisitos

Dar clic
aqui

e Al momento de GUARDAR Y ENVIAR aparecerd un cuadro como en la imagen siguiente:

Aviso importante

El registro de la solicitud puede demorar,
no abandone el sitio durante el proceso.

¢Desea continuar?
NO n

e Sevaa presionar la opcién SI

e Una vez enviado automaticamente la plataforma notifica la confirmaciéon de la cita con un nimero

de folio valido como se muestra en la siguiente imagen.

Solicitudes
Q 8uscar
T oe tamn )

04.- Baja da vehiculos de motor de Senvicio
1208 Vehicular !

Particular - Por venta 7jun. 2022 Enviada
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e De igual manera llegara un correo electrénico con el nimero de folio de la cita e instrucciones a
seguir para posteriormente indicar la fecha de la cita. Podra observar lo siguiente:

= Asunto: Solicitud, tramite solicitado y folio asignado.
= Nombre del contribuyente.
= En caso de validacidn de documentacion para el tramite, la respuesta a su solicitud sera
enviada a su correo electrénico en un plazo de 10 dias habiles (segun lo marque el correo).
= Links para conocer estatus de la solicitud y cuenta.
= Link del aviso de privacidad.
Generacion de solicitud para el tramite de 01.- Alta de vehiculos nuevos de Servicio Particular, =

con numero de folio 114494 Recibidos x

o citas@guanajuato.gob.mx a través de amazo
para mi, citas -

Estimado Contribuyente:

Se recibio su solicitud para el trémite 01.- Alta de vehiculos nuevos de Servicio Particular, misma que se identifica con el nimero de folio 114494

A continuacion, se procedera con Ia revision de sus documentos y se le nofificard a través de correo electronico, |a respuesta a su solicitud serd un plazo maximo de 10 dias
hébiles, contados a partir del dia habil siguiente al envio.

En caso de que la documentacion adjunta en Ia solicitud no cumpla con los requisitos o no sea legible, su solicitud sera rechazada, por lo que debera atender a las observaciones
gue s hagan a la misma.

Para conocer mas sobre los requisitos del tramite, dar clic aqui.

Para ingresar a su cuenia y visualizar el estatus de sus solicitudes dar clic agui.

Respetuosamente.

Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Guanajuato

GOBIERNO
4 DEL ESTADO DE

Grandeza de México

IMPORTANTE:

Este correo es informativo,

GUANAJUATO

favor no responder a esta direccion de correo, ya que no se encuentra habilitada para recibir mensajes. Si requiere mayor informacion sobre el

contenido de este mensaje, contactar al (477) 343 - 33 - 02 o al correo elecirdnico soporie@guanajuato.gob.mx.

ADVERTENCIA. Este correo se envia por parte del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Guanajuato v puede contener informacion confidencial o reservada, si
usted no es el destinatario del mismo, por faver notifique al remitente inmediatamente y borre este mensaje y cualquier copia del mismo, asi como los archivos adjuntos.

Debido a que las comunicaciones por internet no son seguras, en el caso de que usted no sea el destinatario de este correo, el Servicio de Administracion Tributaria del Estado de
Guanajuato no acepta responsabilidad u obligacion alguna por el contenido del mismo. La informacion de este mensaje, incluyendo, en su caso, los archivoes adjuntos, se

encuentra protegida por la

Ley. Su reproduccion, parcial o total, revision, uso, revelacion, yf o distribucién indebida o no autorizada puede consfituir un delito y/ o contravenir

diversas disposiciones legales. Con independencia de lo anterior, &l Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Guanajuato se reserva el derecho de gjercer las acciones
que correspondan, enire otros, por dafios y perjuicios, con motivo del empleo indebido y/ o no autorizado de |a propia informacion

Si desea consultar el aviso de privacidad dar click agui
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REQUISITOS:

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
SUBDIRECCION GENERAL DE INGRESOS

MIS

SOLICITUDES

Haber realizado una solicitud de tramite previamente.

» MIS SOLICITUDES

e En el menu dar clic en “Mis solicitudes”.

GTO

e

correousuari@gmail.co

Perfil de Usuario

Mi perfil

Tramites

Solicitud de Tramite

DIRECCION DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

NOMBRE DE USUARIO

Mis Solicitudes \ Clic
Clic £t m—r
Grandeza de México
Mis Citas
e 7
=Menu
[> salr
.. . .. . .
e Podra visualizar todas las solicitudes de tramites realizadas.
Solicitudes

Q Buscar

Cumplimiente de Obligaciones -
1467 Registro estatal de contribuyentes  Fiscales Atencion de Cartas 23jun. 2022 Autorizado Lo] ) @

Invitacion y Requerimientos
1266 Vehicular 01.-Alta de vehiculos nuevos de 5\ 1 o055 Enviada L0} @

Servicio Particular
1465 Registro estatal de contribuyentes  Asesoria Fiscal y Aclaraclones 23 jun. 2022 Agendado © 2
1264 Vehicular 01.-Alta de vehiculos nuevos de 5\ 1 o055 Cancelado por usuario @

Servicio Particular
1426 Registro estatal de contribuyentes  Asesoria Fiscal y Aclaraclones 21 jun. 2022 Concluldo ®
1404 Registro estatal de contribuyentes  Aseseria Fiscal y Aclaraciones 15 jun. 2022 Cancelado por usuario ©
1403 Registro estatal de contribuyentes  Asesoria Fiscal y Aclaraciones 15 jun. 2022 Conclulde Lo]

Regsros por picine: 10w s sl
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e En esta pantalla podra checar:

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
SUBDIRECCION GENERAL DE INGRESOS
DIRECCION DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

1. Folio de solicitud de tramites (nUmero asignado a su tramite).
2. Tipo de tramite (muestra la categoria de tramite solicitado).
3. Tramite (muestra el tramite solicitado)
4. Fecha de registro (muestra la fecha en que se realizé la solicitud del tramite).
5. Estatus (muestra el estado en el que se encuentra nuestra solicitud de tramite:
a. Enviado (se encuentra en espera de autorizacidn para agendar cita).
b. Autorizada (se encuentra listo para agendar cita).
c. Agendado (se ha realizado una cita del tramite).
d. Concluido (ha finalizado el tramite).
e. Cancelado (muestra las diversas cancelaciones de la solicitud).
6. Acciones
f.  Ver solicitud (muestra los datos principales de la solicitud y del solicitante).
g. Agendar (da a listado de oficinas y calendario para agendar cita).
h. Cancelar (para cancelar la solicitud).
policitudes

Q, Busca

4

5

ZIL“>"

}y_

Cumplimiento de Obligacicnes

v

v

1467 Registre estatal de contribuyentes  Fiscales Atencidn de Cartas 23 Jun. 2022 Autorizado b g
Invitacién y Requerimientos
1466 Vehicular O1-Afta de vehiculos fuevos de. 5 ) 503y Enviada
Servicio Particular
1465 Registro estatal de contribuyentes  Asesoria Fiscal y Aclaracienes 23 un. 2022 Agendado c h
1464 Vehicular DI'-_A 1 de \_/cmcu 05 nueves de 23 jun. 2022 Cancelade por usuarlo
Serviclo Particular
1436 Registro estatal de contribuyentes  Asesoria Fiscal y Aclaracienes 21 jun. 2022 Concluide
1404 Registro estatal de contribuyentes  Asesoria Fiscal y Aclaraclones 15 jun. 2022 Cancelado por e ) f
1402 Registro estatal de contribuyentes  Asesoria Fiscal y Aclaraclenes 15 jun. 2022 Conclulde
Reglstros por pagine: 100 - 1 > >
Acciones - Ver Solicitud
. . . . «“ . . ”
e Darclicenelicono del ojo denominada “ver solicitud”.
i1
Clic
TUTORIAL PORTAL DE CITAS
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e Desplegara una pantalla con Datos de la solicitud, datos generales del solicitante y datos
especificos del trdmite

w Datos de la solicitud

Folio: 1467

Categoria de trdmite: Registro estatal de contrib

Tipo de trémite: Cumplimients de Obligacione
022 14:28:10

Fecha de solicitud: 23 jun. 2
v Datos generales del solicitante

Datos generales del solicitante

CURP:

Nombre(s):

Primer apellide:
Segundo apellido:
Sexo:

Fecha de nacimiento:
Nacionalidad:

Entidad de nacimiento:

+ Datos generales del solicitante

Datos generales del solicitante

CURP:

Nombre(s):

Primer apellida:
Segundo apellida:
Sexo:

Fecha de nacimiento:
Nacionalidad:

Entidad de nacimiento:

Datos de contacto principal

Correo electrénico:

Teléfono celular:

Datos de contacto complementarios

Teléfono fijo:

Correo electrénico alternativo:
w Datos especificos del tramite

Tipo de persona juridica:

Clic

e Para continuar solo dar clic en cerrar.

Folio: 1467

les Atencién de Cartas Invitacién y Requerimientos

Cerrar
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Acciones - Agendar

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO

SUBDIRECCION GENERAL DE INGRESOS
DIRECCION DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

e Darclicenelicono del calendario denominada “Agendar”.

i
Fi1

Clic

e Para seleccionar oficina, dara clic en la flecha, se desplegara la lista de oficinas y
seleccionara la oficina que desea acudir y da clic en continuar

GUANAJUATO v

o Selecclonar oficina o A e esumen o

Seleccionar
ABASOLD

E Continuar
ACAMBARD

| SAN MIGUEL DE ALLENDE Selecc'0nar
CD. MANUEL DOBLADO =

Cancq

| APASEOQ EL ALTO

e Se desplegara la pantalla para agendar cita, continua seleccionando la fecha en la que
prefiere su cita, dando clic en el icono de calendario.

° Seleccionar oficina

e Agendar cita

disponibilidad

e Resumen de cita

Seleccionar fecha = Clic
La fecha es un campo obligateorio
Seleccionar horario -
El horario es un campo obligatorio
Anterior Agendar
TUTORIAL PORTAL DE CITAS
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e Se desplegara un calendario con las fechas disponibles donde podra seleccionar la fecha
en la que desea su cita de acuerdo a la disponibilidad haciendo clic en el circulo del dia
seleccionado (rojo sin disponibilidad, amarillo poca disponibilidad, verde amplia
disponibilidad, gris no hay citas).

JUN 2022 +
JUN 1 2 3 4
5 6 7 9 0
3 4 5 6 7
Poca disponibilidad 19 20 21 22 Clic =
P AN
o Seleccionar oficina e Agendar cita o Resumen de cita
disponibilidad
Selecclonar fecha
23/6/2022 B
[}

Continua con la seleccion del horario, dando clic en la flecha de horario.

o Seleccionar oficina e Agendar cita e Resumen de cita
disponibilidad

Seleccionar fecha =)

La fecha es un campo cbligatorio

Seleccionar horario - CIIC

El hararlo es un campo obligatorio

Anterior

Agendar
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TRIBUTARIA DEL ESTADO
DE GUANAJUATO

SATEG 2}

e Se desplegara el listado con los horarios disponibles para seleccionar el de su preferencia
dando clic en la hora elegida y continuando dando clic en “AGENDAR”

0 Seleccionar oficina a Agendar cita Q Resumen de cita
Seleccionar
((Sin disponibil} fohay citas |
08:30:00
08:50:00
09:10:00 Clic
09:30:00
09:50:00
El horarlo es un campo obligatorio
Anterior Agendar C|IC
-

e Visualizara el resumen de la cita: datos de la persona usuaria solicitante, datos del tramite,
oficina seleccionada y fecha y hora de cita, una vez que valido que los datos son correctos
deberd dar clic en el botén de confirmar cita.

o Seleccionar oficina o Agendar cita e Resumen de cita

Resumen de cita

Datos del solicitante
Nombre(s):
Primer Apellido:
Segundo Apellido

Tramite
Folio: 1467
Categoria de tramite: Registro Estatal de Contribuyentes
Tramite: Cumplimiento de Obligaciones Fiscales Atencion de Cartas
Invitacion y Requerimientos
Oficina
Municipio: LEON | (CENTRO DE GOBIERNO)
Direccidn: FRACCIONAMIENTO SAN JOSE DE SANTA JULIA, BLVD. DELTA
Teléfono: 4771481205
Fecha y horarlo de cita
Fecha de cita: 24/06/2022
Horario de cita: 09:10:00
Anterior Confirmar cita Clic
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e Unavez que se dio clic, aparecera una ventana emergente que solicita validar su deseo por
agendar una cita, de ser positiva su respuesta debera dar clic en confirmar.

;Deseas agendar cita?

Cancelar Confirmar £ Clic

e Al confirmar aparecerd una notificacion de cita generada y llegara la confirmacion de cita al correo
electrénico registrado. Se le recomienda presentarse 10 minutos antes de su cita a la Oficina de
Servicios al Contribuyente en donde realizara su tramite.

Cita generada correctamente con el folio:
23620220015

Fwd: Se infoerma datos de cita de su solicitud de 01.- Alta de vehiculos nuevos de Servicio Particular connimercde & &
folio: 1516 Resibides x

& 1419 (hace Iminus)  f¥ &

ud para el trimite, D1.- Alts de v

ica con &l nimero de folio: 1516

Le informames gue se generd la otz con los siguienies datos:
Folio de solicitud: 1516

Ofcina: LEON | (GENTRO DE GOBIERNG)

Fecns ae cita: 2710812022

Hora e ot 14:5500

su cita puntualments, asi mismo no amita presentar la documental en original adjuntada en sl Portal de Trimites y Gias SATEG para su cotsjo en caso de que le haya sido requerda, de o
<u trimite no podrs ser concluido.

Para r2 agendar su itz presionar 2qul.

GOBIERNO
DEL ESTADO DE
GUANAJUATO

Fauar de NG respondir 2 este comeo electrénice. ya Qus & Servicio S ASmImstscién Troutans del Estada de GUsns|usto ne podrd respander ni Sar seguimiento 3 (23 cons

= que se envien a esta direccién
de comeo elecirénico. En caso de cuslquier duda o aclaracin, favor de contactamos a través de nuestro cenira de atencién 477-343-33-02 o bien. en &l comen elecirénico soporte@guanajyzio gob mx

Si desea consultar e! aviso de privacidad dar click aqui_ (ink deberd remitir 2 hiip /isateg gob. sos_privacidad/Subdireccion Genersl de Ingresos Aviso _integral pdf
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SUBDIRECCION GENERAL DE INGRESOS
DIRECCION DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

Acciones - Cancelar

e Darclicenelicono de stop denominada “cancelar” para cancelar una solicitud de tramite.

i
i1

Clic

e Unavez que se dio clic, aparecera una ventana emergente que solicita validar su deseo por
cancelar la solicitud del tramite, de ser positiva su respuesta debera dar clic en SI.

Cancelar solicitud

Esta seguro de cancelar la solicitud de
trdmite con el folio: 1477

No Si Clic

e Al confirmar aparecerd una notificacion de la actualizacion de la solicitud y en automatico esa
solicitud se actualizara con un estatus de “cancelado por el usuario”.

Registro actualizado correctamente.

Folio Tipo de tramite Tramite Fecha de registro Estatus Acciones

Redgist tatal d Declaraciones y c lad
egistro estatal de ancelado por
1477 g Generacion de Lineas23 jun. 2022 sladop
contribuyentes usuario
de Captura
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ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DEL ESTADO
DE GUANAJ

SATEG %z

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO

SUBDIRECCION GENERAL DE INGRESOS
DIRECCION DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

[ MIS SOLICITUDES ]

v’ Se recomienda presentarse 10 minutos antes de la hora de su cita a la Oficina de servicios
al Contribuyente en donde realizara su tramite.

» MIS CITAS

e En el menu dar clic en “Mis Citas”.

Clic

GTO

Grandeza de México

=Menu

o

NOMBRE DE USUARIO

correodeusuario@gmail.com

Perfil de Usuario

Mi perfil

Trémites

Solicitud de Tramite

Mis Solicitudes

Mis Citas

Clic

e Podra visualizar todas las citas de tramites realizadas.

Mis citas

Q, Buscar

571

582

581

583

527

555

518

Solicitud

1465

1477

1467

1478

1403

1436

1398

Oficina

URIANGATO

URIANGATO

LEON I (CENTRO
DE GOBIERNO)

URIANGATO

URIANGATO

URIANGATO

URIANGATO

Fecha

29/06/2022

24/06/2022

24/06/2022

23/06/2022

22/06/2022

21/06/2022

15/06/2022

09:50:00

08:30:00

09:10:00

17:50:00

10:50:00

15:50:00

13:50:00

Estatus

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Cancelada

Cancelada

Aprobada

@ ¢ 6 0 © 0 0@

o e
0 e
0 e
0 e
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ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DEL ESTADO
DE GUANAJUATO

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
SUBDIRECCION GENERAL DE INGRESOS
DIRECCION DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

SATEG 22

e En esta pantalla podra checar:

Solicitud (numero asignado al tramite).

Oficina (muestra la oficina en donde se ha realizado la cita del tramite)

Fecha (muestra la fecha de cita).

Hora (muestra la hora de cita).

Estatus (muestra el estado de la cita), y podra visualizar los siguientes estatus:
a) Aprobada, (cita autorizada para acudir a realizar el tramite).
b) Cancelada, (cita cancelada por motivos diversos que podra consultar en acciones).

6. Acciones

c) Visualizar cita

d) Reagendar cita

e) Cancelar cita

vk wNeE

Mis citas
Q, Buscar
2 3 4 5 6
Oficina Fecha Hora Estatus Acciones
1 > 106427 ;Lii?o INTERIOR. 810212023 11:20:00 Aprobada eN0e
Registros por pagina: 10 -
Cancelada
a Aprobada
L -— -
Camcelads '::': - L= ..-
b Cancelada
c d e
Aprobada
Cancelada @ D @
Aprobada
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ADMINISTRACION

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
SUBDIRECCION GENERAL DE INGRESOS
DIRECCION DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

TRIBUTARIA DEL ESTADO
DE GUANAJUATO

SATEG 2}

Acciones - Visualizar Cita

e Darclicenelicono del ojo denominada “visualizar cita”.

Estatus Acciones

Visualizar cita
Ca O

Aprobada &» Clic

( |

e Desplegara una pantalla con el resumen de la cita, incluyendo: datos del solicitante, datos del
tramite, datos de oficina, fecha y horario de cita.

|

Resumen de Cita

Datos del solicitante
Nombre(s):
Primer Apellido:
Segundo Apellido

Tramite
Folio: 1465
Categoria de tramite: Registro estatal de contribuyentes
Trémite: Asesoria Fiscal y Aclaraciones
Oficina
Municipio: URIANGATO
Direccién: HIDALGO ZONA CENTRO
Teléfono: 4454576090

Fecha y horario de cita
Fecha de cita: 29/06/2022
Horario de cita: 09:50:00

Acciones - Reagendar Cita

e Darclicenelicono del calendario denominado “Reagendar cita”.

Acciones

| Reagendar cita

® D _ Clic
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ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DEL ESTADO
DE GUANAJUATO

SATEG 2}

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO

SUBDIRECCION GENERAL DE INGRESOS
DIRECCION DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

e Para seleccionar oficina, dara clic en la flecha, se desplegara la lista de oficinas y
seleccionara la oficina a la que desea acudir, y da clic en continuar

X
o Selecclonar oficina o Ag e Resumen d
o Seleccionar oficina e Age e Resumen de I B —
Seleccionar
ABASOLD
Seleccionar oficina E Continuar
GUANAJUATO v : ACAMBARD
cume Clic .
1 SAN MIGUEL DE ALLENDE SeIECCIOnar
Con ar . CD. MANUEL DOBLADO =
Clic Cany
| 8 APASEQ EL ALTO |
A i Dicool oo Al - L

e Se desplegara la pantalla para agendar cita, continua seleccionando la fecha en la que
prefiere su cita, dando clic en el icono de calendario.

° Seleccionar oficina

o Agendar cita

e Resumen de cita

disponibilidad
Seleccionar fecha B C|IC

La fecha es un campo obligatorio

Seleccionar horario -

El horario es un campo obligatorio

Anterior Agendar
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ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DEL ESTADO
DE GUANAJUATO

SATEG :%z

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO

SUBDIRECCION GENERAL DE INGRESOS
DIRECCION DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

e Se desplegara un calendario con las fechas disponibles donde podra seleccionar la fecha
en la que desea su cita de acuerdo a la disponibilidad haciendo clic en el circulo del dia
seleccionado (rojo sin disponibilidad, amarillo poca disponibilidad, verde amplia
disponibilidad, gris no hay citas).

JUN 2022 +
JUN 1 2 3 4
5 6 7 9 0
3 4 5 6 7
Poca disponibilidad 19 20 21 22 Clic &
P AN
o Seleccionar oficina e Agendar cita o Resumen de cita
disponibilidad
Selecclonar fecha
23/6/2022 B
[}

Continua con la seleccion del horario, dando clic en la flecha de horario.

o Seleccionar oficina e Agendar cita e Resumen de cita
disponibilidad

Seleccionar fecha =)

La fecha es un campo cbligatorio

Seleccionar horario - CIIC

El hararlo es un campo obligatorio

Anterior

Agendar
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SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
SUBDIRECCION GENERAL DE INGRESOS
DIRECCION DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

TRIBUTARIA DEL ESTADO
DE GUANAJUATO

SATEG 21

e Se desplegara el listado con los horarios disponibles para seleccionar el de su preferencia
dando clic en la hora elegida y continuando dando clic en “AGENDAR”

o Seleccionar oficina a Agendar cita a Resumen de cita
Seleccionar
((Sin disponibil} fohay citas |
08:30:00
08:50:00
09:10:00 Clic

09:30:00

09:50:00

El horarlo es un campo obligatorio

Anterior Agendar C|IC
=

e Visualizara el resumen de la cita: datos de la persona usuaria solicitante, datos del tramite,
oficina seleccionada y fecha y hora de cita, una vez que valido que los datos son correctos
deberd dar clic en el botén de confirmar cita.

o Seleccionar oficina o Agendar cita e Resumen de cita

Resumen de cita

Datos del solicitante
Nombre(s):
Primer Apellido:
Segundo Apellido

Tramite
Folio: 1477
Categoria de tramite: Declaraciones y Pagos de Impuestos
Trémite: Declaraciones y Generacion de Lineas de Captura
Oficina
Municipio: URIANGATO
Direccién: ZONA CENTRO, HIDALGO
Teléfono: 4454576090
Fecha y horario de cita
Fecha de cita: 27/06/2022
Horario de cita: 09:50:00
Anterior Confirmar cita .
Clic
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TRIBUTARIA DEL ESTADO
DE GUANAJUATO

SATEG 2}

e Una vez que se dio clic, aparecerd una ventana emergente que solicita validar su deseo
por agendar una cita, de ser positiva su respuesta debera dar clic en confirmar.

;Deseas agendar cita?

Cancelar Confirmar £ Clic

e Al confirmar aparecerd una notificacion de cita actualizada. Y en automdtico cambiara el estatus
de su cita e informacién.

Cita actualizada correctamente

1478 URIANGATO  24/06/2022  10:50:00 Aprobada ®

Acciones - Cancelar Cita

e Darclicen el icono de tache denominado “cancelar cita”.

Acciones

@ Cancelar cita

® [ 04 di
|
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SATEG :%z

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
SUBDIRECCION GENERAL DE INGRESOS
DIRECCION DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

e Unavez que se dio clic, aparecera una ventana emergente que solicita confirmar si se encuentra

seguro(a) de cancelar la cita, de ser positiva su respuesta deberd dar clic en “CONTINUAR".

A Advertencia

:Estd seguro(a) cancelar su cita?

Cancelar Continuar Clic

e Al confirmar aparecerd una notificacion de cita cancelada correctamente. Y en automatico

cambiara el estatus de su cita e informacién.

Registro cancelado correctamente.

1398 URIANGATO  24/06/2022  10:30:00 Cancelada ®

» SALIR

e Para cerrar sesion dar clic en menu en el aparatado de “salir”

DIRECTORIO TRANSPARENCIA SALA DE PRENSA MAPA DEL SITIO

T GOBIERNO
DEL ESTADO DE

Grandezademizico  GUANAJUATO

; .a
INOMBRE DE USUARIO

correcdelusuario@gmail.com Mis citas

O v o ¢ IDIOMA Iel

ﬁ TU GOBIERNO  TRAMITES Y SERVICIOS ~NUESTRAS HISTORIAS APRENDE EN GTO DESCUBRE GTO  INVIERTE GTO

Perfil de Usuario

Q, Buscar @
Mi perfil

Tramites

Solicitud Oficina Fecha Hora Estatus Acclones
Solicitud de Tramite
106427 PUERTO INTERIOR,

SO 28/02/2023 11:20:00 Aprobada Lo <]
Mis Selicitudes

Reglstros por pagina: 10« 1o1det
Mis Citas

=B
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